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El pan llega
al buzoén de casa

Mundopén es una cadena de 15
franquicias de entrega a domicilio

PEPE VARELA
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Dos amigos que se conocen des-
de nifios y a los que siempre ha
encantado comer pan. Con vidas
profesionales relacionadas con
la informética (Roberto Pome-
da) y con el disefio logistico de
rutas de distribucion (Luis Mi-
guel Amores), hoy estos amigos
son socios en Mundopan, una
empresa de reparto diario de
pan (y otros productos alimenti-
cios, como lacteos, reposteria,
café..) a domicilio y depésito en
un buzén panera térmico coloca-
do a la entrada de la casa del
cliente. El contenedor, disefiado
v patentado por la empresa, esta
adaptado, explica Roberto, “pa-
ra que los pedidos lleguen en
perfecto estado. Ademas, al que-
dar el buzon fuera de la vivienda
y cerrado con llave, ni siquiera
hay que estar en casa cuando se
entrega el pedido”.

La idea de Mundopéin naci6
cuando Roberto y Luis Miguel
detectaton hace algunos afios
que en miicleos residenciales co-
mo los de Rivas Vaciamadrid,
una localidad cercana a Madrid,
habia que coger el coche para ir
a comprar el pan o darse un lar-
g0 paseo para llegar a la panade-
ria més préoxima. “Esa incomodi-
dad era, evidentemente, mayor
los dias de frio y lluvia. Y el pro-
blema no solo lo tenianios en Ri-
vas, sino en otros muchos sitios

liares sin comercios cerca”, re-
cuerda Luis Miguel. A la vista de
Ia necesidad, “nuestra apuesta
fue llevar el pan a casa de los
vecinos, al mismo precio que se
paga en la panaderia, pero afia-
diendo la comodidad de dejar la
barra en un buzén, de manera
que se puede recoger, cuando se
quiera, calentito”.

Durante seis afios, los socios
se encargaron de llevar su pro-
pio negocio en Rivas. Aungue
muy Pronto empezaron & acari-
ciar la idea de expandirse a
otros sitios. “Mucha gente nos lo
decia, pero hasta que no fuimos
a Expofranguicia no supimos c6-
mo hacerlo. Entonces tuvimos
que hacer un estudio de merca-
do, localizar proveedores a nivel
nacional, desarrollar un sistema
informatico de gestion... Y tuvi-
mos que aprender como hacerlo
pricticamente desde cero. Nece-
sitibamos aprenderlo todo so-
bre calidad de servicio y aten-
cién personalizada”, dicen.

Los fundadores de Mundo-
péan han ido estudiando cada
parcela de su negocio. Como ex-
plica Roberto, esa es la mejor
manera de trasiadar al franqui-
ciado cudl es el concepto de ne-
gocio. “A todo aguel que entraa
formar parte de la red de Mun-
dopén le entregamos unos ma-
nuales operativos que incluyen
todo lo que necesita saber para
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Perfil

* Roberto Pomeda
estudié informética y
magisterio, trabajé como
profesor y consuftor
informtico. Luis Mig
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profesional en diseflo y
marketing.
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Espaiia. Para desputs
probar nuevos conceptos de
negocio en la matriz que, una
vez testados y garantizados,
puedan traspasarse a sus
franquiciados para que los
comercialicen.
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poner en marcha su franquicia.
Ademds, hay un proceso de for-
macién continua, con un equipo
de personas de Mundopan que
asesoran al franquiciado sabre
cualquier duda que pueda sur-
gir a nivel informatico, contrata-
cién de personal, c6mo introdu-
cir un producto en el mercado,
como asesorar al cliente, con-
vencer al cliente de las bonda-
des del producto...”, agrega.

De los 70 clientes a los que
repartieron el primer dia de vi-
da de la firma, que Luis Miguel
recuerda como un acontecimien-
to, hw ha pasndo a una red de
15 fr por

po de experiencia comercial ni
panadera previa, pero si se ha
de ser alguien proactivo, con dis-
posicién al aprendizaje y con do-
tes comerciales. O sea, alguien
capaz de establecer acuerdos
con proveedores y anunciantes,
ademads de hacer, progresivamen-
te, su propia cartera de clientes”.
Aparte del perfil del franqui-
ciado, también es importante
ver si la zona en la que se piensa
operar es apta o no para el nego-
cio. “Junto al franquiciado, hace-
mos un andlisis exhaustivo de
cada lugar pard ver la viabilidad
del negocio. Buscamos zonas re-
iales, con viviendas unifa-

distintos puntos de las provin-
cias de Madrid, Barcelonay Mur-
cia, en un proceso de expansion
en el que cada franquiciado se
elige con sumo cuidado. “Para
abrir una franquicia Mundopan
no es necesario téner ningin ti-

miliares de primera ocupacion”,
indica Luis Miguel.

+Quién se anima? Solo hacen
falta 15.400 euros para empezar,
una furgoneta de reparto y un
local de unos 20 metros cuadra-
dos de superficie. »
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